*SAĞLIK HİZMETLERİNDE YÖNETİM

(*Prof.Dr.Rahmi DİRİCAN’ın Toplum Hekimliği-Halk Sağlığı isimli kitabının 

aynı başlıklı bölümünden  özetlenerek alınmıştır)

Yönetim, yöntem açısından evrensel bir bilimdir ve şöyle tanımlanır : Aynı amaca yönelik kişilerin yer aldıkları bir örgütün,amaçlarını gerçekleştirebilmek

için yaptığı işlerden oluşan sürece yönetim denir.


Bir örgütün kurulması ve çalışır duruma gelmesinin doğal sonucu da  bir otoritenin ve hiyerarşinin oluşmasıdır.Otorite,emretme hakkı ve söz dinletme gücü olarak tanımlanabileceği gibi,yöneten ve yönetilen arasındaki özel ilişki olarak tanımlanması daha çağdaş bir görüşü yansıtır.Hiyerarşi ise,basamaklaşmış otorite olarak tanımlanabilir.Bu basamaklaşma,ast olan kişinin daha üst bir makamın yapısal denetim ve gözetimde bulunmasını gerektirir.İş bölümü,otorite ve hiyerarşinin devlet yönetimine yansıyan biçiminin bürokrasidir. Bürokrasi,devlet yönetim biçimi olarak tanımlanabilir.


Yönetimden söz edebilmek için yönetimi gerektiren bir iş ya da sorun bulunması ve işin yapılması ya da amacın belirlenmesi  zorunludur.Yönetimin birincil özelliği budur.Amaçsız olarak bir araya gelmiş kişilerin işlevi,yönetim kavramının dışında kalır.Ülkemizde yönetim kavramı çoğu kez işleri çekip çevirmek şeklinde algılandığından,herhangi bir  herhangi bir amaç saptanmasına çalışılmamaktadır.Yönetimin ikinci özelliği planlamanın yapılmış olması gereğidir.Ülkemizde sıklıkla bu iş gözardı edilmektedir.Üçüncü özellik,yönetimin bir tür uygulama olduğu hususudur.Ülkemizde yönetim deyince akla gelen ve yapılan budur.


Yönetimi oluşturan ögeleri,1937 yılında Gulick 7 madde halinde belirtmiştir.Günümüzde de geçerli olan bu maddeler şunlardır:


1-Planlama


2-Örgütlenme


3-Personel alma ve çalıştırma


4-Yönlendirme (Güdüleme)


5-Eşgüdüm sağlama


6-Denetleme


7-Bütçe hazırlama.

A) Planlama :

Bir planın yapılabilmesi için,yöneticinin, önce planın hedef ve amacını 

belirlemesi gerekir.Bunu yapabilmek için de yönetici sorunları,gereksinimleri ve olanakları bilmek, diğer bir deyimle durumu saptamak zorundadır.Her türlü yönetimde doğru kararlar verebilmek için bir durum saptaması yapılmalıdır.Durum bilinmeden hangi seçeneğin uygulamaya konulacağına karar verilmez.Karar vermek,birden çok seçenekten birini seçmek demektir.
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Yönetimde kaynak terimiyle; insangücü,para,araç-gereç,bina ve zaman gibi gereksinimler kastedilir.Bunların hiçbiri sınırsız ve bitmez tükenmez değildir.Bu nedenle iyi yönetici,elindeki kaynakları,yapılacak işlerin ya da sorunların öncelik ve önem sırasına göre kullanmalıdır.Öncelikleri doğru saptayabilmek için,eksiksiz ve güvenilir bilgilere gerek vardır.Bu nedenle veri toplamaya yeterince önem verilmelidir. Sağlık   sorunlarının   önem   sırasını   saptarken,  en   çok ölüme,hastalığa,sakatlığa ya de iş göremezliğe neden olan durumların en önemli oldukları kuralı her zaman gözönünde bulundurulmalıdır.Durumu saptamaya çalışırken şu 7 soruya yanıt aranmalıdır.Ne?, Niçin?, Nerede ?, Ne zaman?, Kim tarafından?, Ne kadar (nicelik)?,Nasıl (nitelik) ?.

Durum saptandıktan sonra amaç belirtilmelidir.Amaç nedir? Herhangi bir iş yapılırken belli bir süre sonra  nereye varılacağına ilişkin olarak alınan kararlara amaç denilir.Amaç anlaşılabilir ve belirgin olmalıdır.

Amaç belirtildikten sonraki aşama,politik ve teknik kararlar alınması aşamasıdır.Bu aşamada başarı,yöneticinin mesleki ve teknik bilgisine ve politik

organların anlayış derecesine bağlıdır.Politik kararlar genellikle yeni bir hizmetin başlaması döneminde söz konusu olur.


Teknik kararlara gelince, alınan politik kararlara uygun olarak yöneticinin yada planın hazırlanmasından sorumlu olanların alacağı bu tür kararlar,çoğunlukla örgütlenme,insangücü ve finansmanla ilgili ölçütlerle ve önlemlerle ilgilidir.Ölçütler, örgütün ve personelin sayı sayı,nitelik,görev,araç ve

gereksinmesini belirtir.


Politik ve teknik kararlardan sonra,planın hazırlanması aşaması gelir.Bu aşamada yönetici,hedef ve ölçütlerle ilgili kararların,saptadığı zaman süresinde gerçekleştirilecek nitelikte olmasından sorumludur.Planın uygulama aşamasında,her yöneticinin ve her görevlinin planı benimsemesi,başarıya ulaşması için öngörülen  tüm önlemleri alması ve kendilerine düşen görevi eksiksiz olarak tüm güçleriyle yerine getirmesi gerekir.Aksi takdirde planın uygulanması başarıya ulaşamaz.Planlamanın önemli kurallarından biri de uygulamaların sürekli izlenmesi ve görülen aksaklıkların en kısa sürede giderilmesidir.

B) Personel Alma ve Çalıştırma :

Bir örgütün yöneldiği amaçları gerçekleştirebilmesi için,belirli işleri görecek

bilgi ve becerilere sahip kişilerin,önceden tanımlanmış görevlere alınması gerekir. Personelin iyi ve verimli çalışmasını sağlayabilmek için alınacak kimi önlemler vardır.Bunlar personelin yükseltilmesi (terfi ettirilmesi);atandığı görevin yaptığı 

eğitime uygun olması;gerekli sosyal hakların verilmesi vb. gibi önlemlerdir.

C) Yönlendirme (Güdüleme) :

Görülen işin amacına uygun olarak,eldeki kaynakların en etkin biçimde 
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kullanılması çabalarına yönlendirme denilir.Bu iş sadece emir vermek,bildirge

ya da yönerge yayınlamakla sağlanamaz.Yönlendirmenin  temelinde, çalışan 

personelin  gücünü ve yeteneğini,yapacakları işin amacına uygun bir şekilde kullanmasını sağlamak yatmaktadır.Bürokrasinin en güç işlevi budur.Çünkü, çoğu kez personelin  amaçlarıyla görülecek işin amaçları farklı olmaktadır.İyi bir

yönetici,görülen işin amacını hizmet görenlere benimsetebilendir.Birlikte karar verme, bilgi aktarma, özendirme ve amaca uygun çalışanların ödüllendirilmesi,yönlendirmede başarı sağlayan etkin yöntemlerdir.Personelin kişisel sorunlarına eğilmek,iyi bir yöneticinin niteliklerindendir.Kişisel sorunların verimi olumsuz yönde etkileyeceği unutulmamalıdır.Personele onlarla birlikte bir ekip hizmeti görüldüğü ve bu ekipte herkesin önemli olduğu inancı verilmelidir.

Gerektiği zaman üst makamlara ya da başkalarına karşı personelin haklarını korumanın bir yönetim görevi olduğu bilinmelidir.Cezalandırmanın en son uygulanması gereken bir yöntem olduğu,günümüzün iyi yöneticilerinin tümü tarafından benimsenmektedir.Ne var ki,gerektiği zaman da ceza verilmesinden kaçınılmamalıdır.

D) Eşgüdüm Sağlama :

Eşgüdümü  sağlama  görevi  hemen  her  zaman  üst kademede  bulunan

yöneticinin  görevidir.Bu durum,değişik musiki aletleri çalan bir orkestranın bir yapıtı başarılı bir biçimde yorumlamasında orkestra şefinin oynadığı role benzer.

Eşgüdümü sağlayabilmenin iki temel yöntemi vardır.Bu yöntemlerden biri,ekibin her üyesine hangi işi ne zaman,nasıl ve kiminle işbirliği yaparak yürüteceğini gösteren uygulama programı hazırlamak; diğeri,gerek ekip üyeleri arasında ve gerekse ekip üyeleriyle ekip önderi arasında sürekli bir iletişim olanağı sağlamaktır.Bu iki yöntemin başarıyla uygulanması,önce ekip önderinin ve sonra ekipteki tüm üyelerin sorumluluğundadır.


E) Denetleme :

En iyi denetçi, ekibin önderi ya da ekipte denetimden sorumlu olan üst’tür.

Denetçi, konuyu denetlenenden daha iyi bilmeli ve denetlenen,denetçiden birşeyler öğreneceğine inanmalıdır.


F) Bütçe Hazırlama :


Hizmet biriminin,her türlü harcamalarının tahmin edilmesi ve buna göre hazırlanacak bütçenin kabul edilmesi,harcanması ve denetimi bu başlık altında toplanabilir.


G) Yöneticide Bulunması Gereken Nitelikler :

Daha önce belirtilenlere ek olarak iyi bir yöneticinin liderlik özelliğinin yanısıra mesleki bilgisinin de  yeterli olması gerekir.

Kaynak:Dirican R.,1990.Toplum Hekimliği (Halk Sağlığı) ,Hatipoğlu Yayınevi,Ankara
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